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Ведение бизнеса в сети Интернет – ключевое 

условие конкурентоспособности 

современных торговых компаний 



Прогноз объемов рынка 

3,7 трлн рублей! 

Объем рынка интернет торговли в России к 
2018 году 

J’son & Partners Consulting 



• Большая часть населения уже 
в сети 
 

• Рост аудитории возможен за 
счет регионов 
 

• Мобильные устройства все 
более популярны 
 

• Поисковые системы 
становятся требовательными 
к мобильным версиям сайтов  
 

 
Что это значит? 

 

Интернет-бизнес сегодня 

 



 
Ваш сайт должен лучше конвертировать 

посетителей в покупателей 



 
Ваш сайт должен угадывать желания и 

потребности посетителей 



 
Ваш сайт должен быть адаптирован к 

мобильному рынку 



Платформа для всех видов бизнеса – от 
малого до крупного 



Платформа «1С-Битрикс» 

• 140 000+ клиентов 

• 26 500+ интернет-магазинов 

• 12 000+ партнеров 

• 2 500+ веб-приложений для сайтов 

в Маркетплейс 

• 250+ готовых интернет-магазинов в 

Маркетплейс 

Июнь 2015 

63,30%  

1С-Битрикс 



Вы решили открыть свой интернет-магазин, с 
минимальными рисками и издержками на 
первоначальном этапе? 



Готовое решение 
 

• Адаптивный дизайн интернет-магазина; 

• Настроенные сервисы и типовой контент; 

• Мастер установки/настройки магазина; 

• Демоверсия мобильного интернет-

магазина; 

• Мобильное приложение для 

администрирования; 

• Весь функционал «1С-Битрикс: 

Управление сайтом». 



Мастер управления магазином 

• Пошаговая инструкция по 
наполнению и продвижению 
магазина; 

• Визуализация функционала и 
структуры интернет-магазина; 

• Всегда актуальная документация 
и быстрый доступ к ней; 

• Видеоролики помогут 
справиться с каждым заданием 
очень легко; 

• Быстрый запуск интернет-
магазина без ошибок. 

У вас всегда есть четкий план по 

созданию, наполнению и продвижению 

интернет-магазина. 



Ваш интернет-магазин готов к 
работе! 

 

С продуманной типовой структурой, 
меню, разделами и страницами.  

 

Замените типовой контент на свой, 
и начинайте зарабатывать! 



Название компании 

Контактная 
информация 

Спецпредложение 



Информация о товаре 



Информация о скидке 



Кнопки соцсетей 



Поиск товара по фразам 



Удобная навигация 



Умный фильтр 



Карточка товара 



Карточка товара 

Подробные 
параметры 



Рекомендуемые 
товары 



Вы смотрели 



Галерея 
фотографий 

Выбор цвета 
и размера 

Дополнительная 
информация 

Наборы 



Покупка в магазине 



Отложенные 
товары 

Купон на скидку 

Количество 

Мгновенный пересчет корзины 



Легкое управление  

интернет-магазином 



«Эрмитаж» - это интерфейс, 
который позволяет легко и 
просто управлять сайтом:  
 

• упрощает освоение системы 
управления сайтом 

• снижает долю ошибочных 
действий пользователей и 
затраты на их обучение 

• экономит время при внесении 
любых изменений на сайт 

Понятное управление магазином 

сократит время на обучение ваших 

менеджеров и дальнейшую работу 





Контекстное меню компонента появляется при прохождении мышки над ним.  

Режим правки 



Не нужно бояться сделать что-то не так на странице, поскольку у вас 
всегда есть возможность отмены последнего действия.  
 
После добавления, изменения страницы при необходимости вы просто 
отмените свое последнее действие. 

Отмена последнего действия 



Изменение описания товара 
«над сайтом» 



Каталог товаров и цены 



• Варианты цен (розничная, оптовая, 
дилерская и другие)  

• Поддержка разных единиц измерения 
(товары можно продавать в 
килограммах, литрах, метрах и т.д.)  

• Поддержка торговых предложений (SKU: 
размер, цвет) 

• Продажа наборов и комплектов товаров 
увеличивает средний чек 

• Импорт данных, генератор SKU 
экономят время при создании каталога 

 

 

Управление каталогом товаров 



• Пошаговая выгрузка 
каталога и цен из 
«1С:Предприятие 8.2» 

• Загрузка каталога в 
формате XML 

• Загрузка каталога в 
формате CSV из MS Excel  

 

У вас уже готов каталог? Не теряйте 
время и загрузите его сразу на сайт. 

Импорт каталога товаров 



• Даже если у вас не так 

много товаров, 

количественный учет вести 

необходимо. 

 

• Платформа должна уметь 

вести такой учет – делать 

основные операции и 

показывать остатки.  

 



Встроенные платежные 
системы 



• Личный профайл 

• Список заказов со 
статусами 

• Отмена и повтор 
заказов 

• Уведомление об 
изменении статуса 

• Адреса для доставки 

• Виртуальный счет  

 

Удобный интерфейс для работы убедит клиента вернуться к вам.  

Личный кабинет 



Маркетинг в интернет-магазине 

Если покупатель у вас на 
сайте, не отпускайте его без 
покупок! 



• Отзывы о товарах  

• Отзывы о магазине и 
пожелания (работа с 
возражениями) 

• Email-рассылки 

• Анкетирование (опросы) 

• Онлайн-консультации 

• Заказ обратного звонка 

• Форумы 

Коммуникации с 
покупателем 



Система скидок и маркетинговых 
предложений 

• Подарки за количество 

• Подарки на сумму 

• Купи определенный товар, 
получи другой в подарок 

• Возможность делать скидки и 
наценки на доставку 

• Делаем нужную доставку 
бесплатной, например на 10 
дней 

• Купи на 5000 рублей, получи 
доставку бесплатно 

• Оплати Карточкой и получи 3% 
скидки 

• и многое другое 



• Просмотр и правка 

скидок в простом 

режиме мастера; 

• Управление скидками во 

время оформления 

заказа;  

• Расширение типов 

скидок.  

Мастер скидок 
 
 



E-mail маркетинг 



Триггерные письма 

• Удержание уже существующей 

клиентской базы; 

• Повышение конверсии. 

 

 

 

 

 

 

Реакция на какое-то событие либо действие, 

совершаемое посетителем сайта. 



• Брошенная корзина 

• Удалили часть заказа  

• Отмененный заказ  

• Продажа дополнительных 
товаров 

• Клиент 90 дней не делал заказ 

• Клиент 180 дней не делал заказ 

• Клиент 365 дней не делал заказ 

 

7 серий писем 



Шаблоны рассылок 





Эффективность рассылки 



Контекстная реклама для интернет-магазина 
Один из ключевых инструментов для поиска и привлечения людей 

  



Персонализация  

в интернет-торговле 



• Облачный сервис  

• Бесплатные рекомендации в течение 

первого года 

• Рост продаж от 10 до 30 % 

• Встроен в каждый интернет-магазин 

• Универсальный компонент для главной 

страницы, списка, детальной карточки 

товара, корзины, страницы оформления 

заказа 

• Персональные рекомендации в 

административной части для 

повышения эффективности работы 

менеджеров по продажам 

• Самый большой на рынке охват 

интернет-магазинов 

• Открытый API для разработчиков 

 

BigData: Персонализация 







• Повышение 

эффективности 

рекламы; 

• Увеличение конверсии 

интернет-магазина; 

• Увеличение среднего 

чека; 

• Увеличение продаж. 

 

Для чего нужна персонализация? 



Работа с заказами 



В административной части - вся 

информация о действиях ваших 

клиентов на сайте.  



Заказы клиента 



Информация о покупателе 



Последние заказы 



Какие товары просматривал 



«Брошенные корзины» 



• Список заказов 

• Расширенная схема управления 
заказами 

• Управление статусами 

• Уведомления 

• Автоматическая смена статуса  

• Независимая отгрузка составных 
частей заказа; 

• Независимая оплата составных 
частей заказа; 

• Гибкая работа со скидками. 

 

Управлять заказами – понятно и удобно 

Обработка заказов 



Аналитика и отчеты  



• отчет по сумме заказов; 

• количество и соотношение 
оплаченных, отмененных 
заказов; 

• динамика количества заказов;  

• динамика по сумме заказов; 

• наиболее продаваемые 
товары; 

• наиболее прибыльные товары. 

Следите за 
эффективностью работы 
магазина 

Статистика по заказам 



• Отчеты по продажам 
• Лучшие клиенты 
• Новые клиенты 
• Доходность по товарам 
• Самые просматриваемые 

товары 
• Остатки товара 
• Самые ожидаемые 

товары 
• Брошенные корзины 

Конструктор отчетов 



Логистика 



Службы доставки 

Курьерская доставка 

Самовывоз 



Работа с клиентами (CRM) 



• загрузка данных о заказах в CRM  

• регулярный двунаправленный обмен 
данными между интернет-магазином и  
CRM  

• обработка заказов прямо в CRM 

• объединение в CRM заказов из разных 
интернет-магазинов  

• бизнес-процесс для автоматического 
распределения «лидов» между 
менеджерами (например, в зависимости 
от суммы контракта) 

• «воронка» для оценки эффективности 
продаж 

• и многое другое  

CRM 

Возможности CRM  
в интернет-магазине 



Покупки с телефонов и 

планшетов 



• Полностью готовый адаптивный 
интернет-магазин 

• Поддержка разрешений телефонов от 
iPhone 4 и выше, различных 
разрешений планшетов 

• Адаптивная структура навигации в 
зависимости от разрешения с 
появлением меню на мобильных 
телефонах  

• Изменение поведения магазина в 
зависимости от типа устройства  

• Адаптивный каталог, детальная 
страница с поддержкой торговых 
предложений  

• Адаптивная корзина и процедура 
оформления заказа 

• Готов для работы на телефонах, 
планшетах, терминалах 
самообслуживания 

Адаптивный интернет-магазин 



С помощью продукта «1С-Битрикс: Мобильное 
приложение» можно быстро выпустить 
мобильное приложение (для iOS и Android) 
для интернет-магазина и: 

• начать мобильную интернет-торговлю 

• повысить качество обслуживания клиентов 

• удерживать клиентов 

• наладить регулярные продажи 

• отправлять push-уведомления клиенту  

• задействовать новые способы маркетинга 

Мобильное приложение для 
интернет-магазина 



Мобильное управление 



• Бесплатное приложение 
• работает с любым магазином на «1С-Битрикс: 

Управление сайтом» 

Установите приложение, подключите свой интернет-
магазин и управляйте заказами. В приложении 
доступны: 
 

• просмотр списка заказов 

• детальный просмотр заказа 

• смена статусов: разрешение доставки, установка 
оплаты (и любые другие действия с заказом)  

• фильтр заказов по статусу оплаты или отгрузки 

• настраиваемый пользовательский фильтр заказов  

• самые необходимые отчеты 

Мобильное приложение для 
администрирования интернет-магазина 



Скорость работы вашего 

сайта 





Композитный сайт 
Будьте впереди конкурентов! 



• Обеспечивает максимально 
быстрое отображение сайта 
 

• Сочетает в себе скорость загрузки 
статического (HTML) сайта и 
возможности динамического 
сайта   
 

• Обеспечивает большее 
масштабирование 
 

• Значительно улучшает отклик 
сайта для поисковых систем, 
улучшает SEO  
 

• Возможность создания 
динамических блоков в 
закешированной странице 
 
 
 

Композитный сайт 



Отклик сайта в 100 
раз быстрее 

Лучшее 
ранжирование сайтов  

в Яндекс и Google  

Повышение 
конверсии 

интернет-магазина 



• Сервис «Скорость сайта» 

покажет вам реальную 

скорость отображения 

вашего проекта у клиентов. 

 

• Вы сами сможете 

контролировать скорость 

работы вашего сайта. 

 

• Показатель скорости 

рассчитывается для 1000 

последних посетителей 

(хитов) вашего сайта. 

 

Ваш сайт глазами посетителей 



Безопасность вашего 

проекта 



• Web Application Firewall (Проактивный 
фильтр защиты от атак) 

• Веб-антивирус 

• Аутентификация и система составных 
паролей  

• Технология защиты сессии пользователя 

• Активная реакция на вторжение 

• Контроль целостности системы 

• Защита от фишинга 

• Шифрование данных 

• Групповые политики безопасности  

• Защита при регистрации и авторизации 

• Журнал событий 

Комплекс «Проактивная защита» 
Инструменты безопасности 



Уникальная технология SiteUpdate позволяет без дополнительных 
расходов скачивать обновления системы. 

Система обновлений 
SiteUpdate 



Вы можете создать сеть интернет-
магазинов с единой системой управления 



Многосайтовая версия «1С-Битрикс: 
Управление сайтом» позволяет создавать 
неограниченное число сайтов с: 

• общей системой авторизации 
пользователей  

• единой системой управления  

• объединенным рекламным 
пространством  

• уникальной системой веб-аналитики для 
анализа эффективности проектов 

• расширенными возможностями по 
созданию и управлению сообществами 

• сетью интернет-магазинов с дилерскими 
сетями. 

Многосайтовость 



Вы можете создать  

интернет-магазин любой сложности 











Предложите клиентам новые возможности и 
сервисы в вашем интернет-магазине. 

В каталоге «1C-Битрикс: Маркетплейс» - более 1800 веб-приложений для 
сайтов на платформе  «1C-Битрикс». Веб-приложения разработаны 
партнерами компании «1С-Битрикс».  

marketplace.1c-bitrix.ru 

Веб-приложения для магазинов 



В партнерской сети более 11000 компаний, которые 
внедряют «1С-Битрикс».  
 
Разработку интернет-магазина вы можете заказать у 
партнера в вашем городе. В Брянске это агентство 
выгодной интернет-рекламы «Веб-Центр». 



 

Более 23 000 сертифицированных специалистов 
работают с платформой «1С-Битрикс».  

При необходимости, вы легко передадите проект 
новому разработчику. 



Платформа «1С-Битрикс» 

• 26 500+ интернет-магазинов 
• 2 500+ готовых функциональных 

возможностей 
• система управления сайтом  
• быстрый запуск 
• интеграция с «1С» 
• бесплатная CRM  
• высокая производительность 
• максимальная безопасность 



Спасибо за внимание!   
Вопросы? 

Думайте о бизнесе!  
О технологиях подумал Битрикс.  


