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Интернет-магазин  
уже давно стал частью бизнеса  



 
 
Визуально привлекательным 
 
Соответствовать требованиям SEO 
 
Адаптированным для мобильных 
устройств 
 
Персонализированным 
 
Проверенным A/B тестированием 
 
Интегрированным с 1С 
 
Быстро работать 
 
Выдерживать большие нагрузки 
 
 
 
 
 

Ваш интернет-магазин 

должен быть: 



Образцово-показательный 
адаптивный интернет-магазин «1С-Битрикс» 



Платформа «1С-Битрикс» 

200 000+ клиентов 

35 000+ интернет-магазинов 

16 000+ партнеров 

2 800+ веб-приложений для сайтов в 
Маркетплейс 

300+ готовых интернет-магазинов в 
Маркетплейс 

Быстро. Просто. Эффективно. 



180 000+ клиентов 



Интернет-магазин готов к 
немедленному использованию: 

 

• Публичный каталог 

• Умный фильтр 

• Корзина 

• Фасетный поиск 

• Поддержка BigData 

• Персональный раздел 

• Процедура оформления заказов 

• Поддержка композитного режима 

 

 



1. Выбор шаблона 

2. Выбор темы 

3. Информация о сайте 

4. Настройка торгового каталога 

5. Информация о магазине 

6. Типы плательщиков  

7. Способы оплаты и 
местоположение 

 

 

 

 

 

 

Пошаговая установка с помощью «мастера» 



Мастер управления магазином 
• Пошаговая инструкция по 

наполнению и продвижению 
магазина 

• Визуализация функционала и 
структуры интернет-магазина; 

• Всегда актуальная документация 
и быстрый доступ к ней 

• Видеоролики помогут 
справиться с каждым заданием 
очень легко 

• Быстрый запуск интернет-
магазина без ошибок 

У вас всегда есть четкий план по созданию, 
наполнению и продвижению интернет-
магазина. 



Все для SEO - в карточке товара!  
Эргономичные карточки категорий каталога интернет-
магазина содержат все поля для SEO. Это блок настройки 
данных, содержащий заголовок окна браузера, мета 
описание, ключевые слова, заголовок. 

 

Уникальные мета теги – 
автоматически 
Не нужно вручную заполнять SEO поля в карточках 
торгового каталога. Система предоставляет для этого 
шаблоны автоматического создания уникальных title, 
description, keywords и т.д.  

 

Быстрая и удобная настройка 
мета-тегов  
SEO специалисту не придется искать по всему интернет-
магазину, чтобы настроить мета-теги. Все необходимое для 
такой настройки собирается на единой вкладке карточки 
категории каталога. Все товары внутри этой категории 
получают мета-описания в соответствии с настройками. 

 

Соответствует SEO требованиям 



Персонализированный (BigData)  



2,4% 

А В 

1,2% 
Конверсия Конверсия 

Проверенный A/B тестированием 



Обмен заказами, отгрузками и оплатами 
в реальном режиме времени с 1С. 
 
Изменение статуса в 1С 
синхронизируется с интернет-магазином. 
 
Поддержка интеграции с ERP 2.0. 
 
Пакетный обмен с контролем доставки: 

 
 каталога товаров 
 цен (розничных, оптовых, дилерских) 
 остатков на складе 

 

Real-time интеграция с «1С» 



 
Проверили магазин по тесту 
«Скорость сайта» от Google. 

 
 Адаптивная верстка – 

мобильная версии 
 
 Объединение и сжатие JS, CSS 

 
 Ускорение сайта 2.0 (CDN) 

 Сжимает JS и CSS, 
которые не входят в «1С-
Битрикс» 

 Оптимизирует картинки 
 

 Перенос JS в низ страницы 
 

 
 

Протестирован на всех устройствах 



Название 
компании 

Контактная 
информация 

Акции и 
спецпредложения 

Рекомендуемые 
товары 



Информация о скидке 

Популярные товары 



Новинки 



Кнопки 
соцсетей 



Поиск товара 



Удобная навигация Удобная навигация 



Умный фильтр 



Вы смотрели 



  

• Многостраничные баннеры с 

поддержкой сенсорных экранов 
 

• Баннеры с видео 
 

• Баннеры с параллакс-эффектом 
 

• Адаптивные баннеры 

 

 

 

Модуль управления баннерами 



При вводе запроса в поисковой 
строке на сайте предлагаются 
возможные варианты из контента: 
заголовков страниц, названий 
товаров, новостей, тем форумов, 
блогов и других элементов.   
 
Набирая название нужного товара, 
система правильно подскажет, 
какие товары есть на сайте, чтобы 
вы мгновенно перешли к нужной 
карточке.  

Поиск по контенту сайта с подсказками 



 Встроен в продукт 

 Не требует переделки 
сайтов 

 Автоматически 
переиндексируется в 
зависимости от новых 
свойств и новых товаров 

 Значительное снижение 
нагрузки на базу данных 
и сервера 

 Является основной 
частью API инфоблоков 

 

Фасетный поиск 



Карточка товара 



Подробные 
параметры 

Карточка товара 



Вы смотрели 

Рекомендуемые 
товары 



Галерея 
фотографий 

Выбор цвета 
и размера 

Дополнительная 
информация 

Наборы 



Отложенные 
товары 

Купон на скидку 

Количество 

Мгновенный пересчет корзины 



Легкое управление  
интернет-магазином 



«Эрмитаж» - это интерфейс, 
который позволяет легко и 
просто управлять сайтом:  
 

• упрощает освоение системы 
управления сайтом 

• снижает долю ошибочных 
действий пользователей и 
затраты на их обучение 

• экономит время при внесении 
любых изменений на сайт 



Контекстное меню компонента появляется при прохождении мышки над ним.  

Режим правки 



• Управление содержимым 
сайта непосредственно «по 
месту» 

• Кнопка «Меню» с 
доступными по одному 
клику действиями  

• Мастера создания страниц, 
разделов, сложных 
функциональных страниц 

• Диалоги «над сайтом» 

Управление «над сайтом» 



Каталог товаров и цены 



 Варианты цен (розничная, оптовая, 
дилерская и другие)  

 Поддержка разных единиц измерения 
(товары можно продавать в 
килограммах, литрах, метрах и т.д.)  

 Поддержка торговых предложений (SKU: 
размер, цвет) 

 Продажа наборов и комплектов товаров 
увеличивает средний чек 

 Импорт данных, генератор SKU 
экономят время при создании каталога 

 

 

Управление каталогом товаров 



• Автопересчет цены, при +/- 
товара 

• Автопересчет цены, от 
коэффициента 

• Автопересчет комплектов 
по весу, ценам, остаткам 

• Наборы любой 
конфигурации и количества 

 

Наборы и комплекты 



Платежные системы  

• Поддержка самых популярных платежных 
систем. 
 

• Настройка платежной системы в один шаг 
(ID магазина, логин-пароль). 
 

• Поддержка единиц измерений, поддержка 
свойств, влияющих на цену. 
 

• Поддержка коэффициентов и возможность 
продавать не только штучные товары, 
поддержка продуктов питания и т.п. 
 

• Поддержка современных схем возвратов 
денежных средств, без необходимости 
передачи черным налом. 
 

• Возможность позже оплатить заказ или 
заплатить двумя способами, разделив 
оплату. 

 



 

 Настройка в один шаг (ID магазина, 

логин-пароль) 

 Возможность оплатить заказ позже или 

двумя способами, разделив оплату 

 Поддержка: 

• единиц измерений и свойств, 

влияющих на цену 

• коэффициентов и возможность 

продавать не только штучные 

товары, поддержка продуктов 

питания и т.п. 

• современных схем возвратов 

денежных средств 

 

Платежные системы 



Поддержка новых платежных систем 



 

• Автоматическое размещение 

заявки в конце дня 

• Автоматическое отслеживание 

статусов доставки клиентов и 

магазина 

• Синхронизация статусов 

• Возможность запросить у 

клиента дополнительные 

параметры доставки и сделать 

окончательный расчет 

стоимости 

• Возможность многократного 

уточнения и пересчета данных 
 

 

 

+53 модуля в Маркетплейсе   

Службы доставки 



 Личный профайл 

 Список заказов со 
статусами 

 Отмена и повтор 
заказов 

 Уведомление об 
изменении статуса 

 Адреса для доставки 

 Виртуальный счет  

 

Удобный интерфейс для работы убедит клиента вернуться к вам.  

Личный кабинет 



МАРКЕТИНГ  

В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ 



Промоутер акций и скидок 

• Рекомендации и предложения 
клиентам о скидках  

• при оформлении заказа 

• при просмотре заказа, 

• в корзине 

• при просмотре товара 

• Подарки за количество и сумму 

• Купи определенный товар, получи 
другой в подарок 

• Возможность делать скидки и 
наценки на доставку 



Коммуникации 



Наша задача – обеспечить 
весь комплекс коммуникаций 
в интегрированной 
платформе. 

Современные коммуникации с клиентом 



Онлайн-чат на сайт 

Онлайн-чат можно поставить на 
неограниченное число сайтов 

1 онлайн-чат 

12 сотрудников в 
очереди 

Количество сессий 
неограниченно 

Число пользователей 
неограниченно 

Количество сеансов 
неограниченно 

Бесплатное мобильное приложение для 
операторов 
(Windows, Mac OS) 



Что мешает интернет-магазинам коммуницировать с 
клиентами так, как им удобно?  

  
Мгновенный ответ 

Удобство 
Личное внимание  

Люди привыкли общаться в мессенджерах 



М 

• Собирают сообщения  

• Распределяют по очереди 

• Маршрутизируют 

• В режиме реального времени 

Юрий 

Волошин 
Екатерин

а 

Шеленков

а 

Сергей 

Кулешов 

Наталья 

Грихина 

Как работают Открытые линии 



• Объединение всех цифровых 
каналов коммуникаций с 
клиентами 

Вконтакте, Facebook, Телеграмм, 
Skype 
в планах: Viber, Whatsapp и другие 

 

• Распределение сообщений по 
правилам очереди 

• Перенаправление сообщений 
другим сотрудникам 

• Общение с клиентом в реальном 
времени  

• Интеграция с CRM 

 

Открытые линии 



E-MAIL МАРКЕТИНГ 



• Брошенная корзина. Задача - 

мотивировать клиента оплатить заказ. 
 

• Отмененный заказ – стартует сразу при 

отмене заказа. Возвращаем клиента. 
 

• Повторные заказы – стартует через 5 

дней. Продажа доптоваров, увеличение 

среднего чека. 
 

• Активируем клиентов – 90 дней не 

делал заказ 
 

• Рассылка «Хулиганство» - 111 дней не 

делал заказ 
 

• Активируем клиентов – 180 дней не 

делал заказ 
 

• Активируем клиентов - 365 дней не 

делал заказ 

7 триггерных рассылок 



Персонализация 



BigData: Персонализация 

Облачный сервис рекомендаций  

Определяет интерес пользователей к товарам 

Встроен в каждый интернет-магазин 

Универсальный компонент для главной страницы, 
списка, детальной карточки товара 

Самый большой на рынке охват интернет-магазинов 

Бесплатные рекомендации в течение первого года 





• Строит облако интересов пользователей 

в режиме реального времени 

• Строит облако предложений сайта в 

режиме реального времени 

• Находит наиболее релевантные 

предложения для конкретного 

пользователя в режиме реального 

времени 

• Компоненты персонализации по 

умолчанию используют новый алгоритм 

• Увеличивает конверсию 

Бесплатно для всех клиентов «1C-Битрикс»! 

Сделайте свой сайт персональным для покупателя с «BigData: Персонализация». 

BigData c Облаком интересов 



БИЗНЕС-МОДЕЛЬ 
ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА 



 

• Быстрая оценка успешности 

вашего интернет-бизнеса 

 

• Прогнозирование стратегии 

развития интернет-магазина 

 

• Расчет оптимального среднего 

чека 

 

• Расчет стоимости привлечения 

одного пользователя (CPA) 

 

• Анализ рентабельности              

интернет-магазина 

 

 

 

 

Бизнес-модель интернет-магазина  



РАБОТА С ЗАКАЗАМИ 



 
• Автозаполнение всех полей для повторного заказа 

 
• Компонент полностью настраиваемый, вы можете 

изменить: 
o надписи 
o расположение кнопок 
o название разделов и заголовков 

 

• Поддерживаются ограничения по доставкам и 
оплатам, услуги в доставках и оплатах, выборочное 
заполнение полей в зависимости от типа оплаты и 
доставки и др. 

Процедура оформления заказа D7 



Заказы клиента 



Информация о покупателе 



Гибкая работа со 
скидками 



Профиль клиента 



Последние заказы 



Какие товары просматривал 



«Брошенные корзины» 



• Список заказов 

• Расширенная схема управления 
заказами 

• Управление статусами 

• Уведомления 

• Автоматическая смена статуса  

• Независимая отгрузка составных 
частей заказа; 

• Независимая оплата составных 
частей заказа; 

• Гибкая работа со скидками. 

 

Обработка заказов 



• Доработали процедуру обработки  заказа для 

поддержки b2 b-сценария (sales.orders.ajax) 

• Внутри админки – галочка с подтверждением 

менеджера на обработку заказа 

• Автоматическая отправка письма с 

защищенной ссылкой на оплату, не 

требующей авторизации 

• Автоматизирована процедура оплаты 

 

 

Полностью поддерживается 

сценарий обработки заказа с 

подтверждением 



АНАЛИТИКА И ОТЧЕТЫ 



• отчет по сумме заказов; 

• количество и соотношение 
оплаченных, отмененных 
заказов; 

• динамика количества заказов;  

• динамика по сумме заказов; 

• наиболее продаваемые 
товары; 

• наиболее прибыльные товары. 

Следите за 
эффективностью работы 
магазина 

Статистика по заказам 



РАБОТА С КЛИЕНТАМИ (CRM) 



Ведите базу клиентов,  
следите за эффективностью работы с каждым 

Что такое CRM? 



• Повышение качества 
обслуживания клиентов 

• Накопление клиентской базы 

• Построение отношений с 
клиентами 

• LTV и повторные продажи 

• Работа с новыми и брошенными 
заказами 

 

 

Переосмысление связки 
интернет-магазин + CRM 



ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ И 

МАСШТАБИРОВАНИЕ 



Результаты нагрузочного тестирования, проведенные в 2015 году, 
подтверждают, что «1С-Битрикс: Управление сайтом» стабильно 
работает в условиях сверхбольших нагрузок. 

Ваш магазин будет стабильно работать при самой высокой 
нагрузке (например, в праздники) 

Сертификаты 



«Облачный» бэкап 

Каждому лицензионному ключу бесплатно выделено место в 
облаке (в зависимости от редакции). 

Редакция Место в облаке 

Старт 1000 Мб 

Стандарт 2 Гб 

Малый бизнес 4 Гб 

Эксперт 6 Гб 

Бизнес 10 Гб 



Автоматический бэкап  

Облачный сервис, который 

обеспечивает автоматическое 

резервное копирование в облако 

1С-Битрикс по расписанию!  

 

С облачным бэкапом договоров 

не нужно, настроек не нужно, 

бэкап сразу сохраняется в 

облаке «1С-Битрикс».  



• Доступность и работоспособность сайта с 
фиксацией времени простоя и 
вычислением убытков 

• Истечение срока действия: 

• Домена  

• SSL-сертификата  

• Срок активности лицензии 

• Push-уведомления в мобильное 
приложение о недоступности и 
медленной загрузке сайта   

Инспектор сайта 



КЛИЕНТСКАЯ 

ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ 



• Обеспечивает максимально 
быстрое отображение сайта 
 

• Сочетает в себе скорость загрузки 
статического (HTML) сайта и 
возможности динамического 
сайта   
 

• Обеспечивает большее 
масштабирование 
 

• Значительно улучшает отклик 
сайта для поисковых систем, 
улучшает SEO  
 

• Возможность создания 
динамических блоков в 
закешированной странице 
 
 
 

Композитный сайт 



• Сервис «Скорость сайта» 

покажет вам реальную 

скорость отображения 

вашего проекта у клиентов. 

 

• Вы сами сможете 

контролировать скорость 

работы вашего сайта. 

 

• Показатель скорости 

рассчитывается для 1000 

последних посетителей 

(хитов) вашего сайта. 

 

Ваш сайт глазами посетителей 



Веб-сайт - часть корпоративной 

инфраструктуры.  

 

Взлом корпоративного сайта -  это 

удар по репутации и имиджу 

компании. Очень неприятное в 

подобных событиях - огласка 

происшествия. Но потеря данных с 

сайта, информации о клиентах – 

это уже прямые убытки. И огласка 

таких происшествий происходит 

далеко не всегда.  

 

Чем серьезнее компания и 

известнее ее имя и продукты, тем 

существеннее бывают риски и 

убытки от взлома корпоративного 

сайта. 

Безопасность сайта 



• Web Application Firewall (Проактивный фильтр защиты от атак) 

• Веб-антивирус 

• Аутентификация и система составных паролей  

• Технология защиты сессии пользователя 

• Активная реакция на вторжение 

• Контроль целостности системы 

• Защита от фишинга 

• Шифрование данных 

• Групповые политики безопасности  

• Защита при регистрации и авторизации 

• Журнал событий 

Комплекс «Проактивная защита» 



Оценка уровней безопасности веб-проекта 

«Панель безопасности» 



Совместный проект с компанией 

10 дней непрерывной защиты,  
в том числе под атакой.  
Бесплатно для активных лицензий. 

Защита от DDoS 



35 000+ интернет-магазинов 



Готовые интернет-магазины 
заточены под отраслевые сценарии 

Авто 

Бытовая техника и 

электроника 

Детские товары,  

Мебель 

Одежда и обувь 

Продукты питания 

Аксессуары и украшения 

Косметика и парфюмерия  

Ремонт 

Спорт, туризм и отдых 

Магазин доставки  

Лекарства 

Бытовая химия 

          и многое другое 



Старт 
5400 руб.  

Стандарт 
15900 руб.  
 

Первый сайт 
1990 руб.  

Эксперт 
52900 руб.  
 

Малый  
Бизнес 
35900 руб.  

Бизнес 
72900 руб.  
 

Решения для малого и 
среднего бизнеса 

Решения для сайта любого 

масштаба 



Платформа «1С-Битрикс: Управление сайтом» 

• 35 000+ интернет-магазинов 
• 2 800+ готовых функциональных 

возможностей 
• система управления сайтом  
• быстрый запуск 
• интеграция с «1С» 
• бесплатная CRM  
• высокая производительность 
• максимальная безопасность 



ВАЖНО 

На все услуги  до 30 июня участникам 

семинара скидка 20 %  

• Зайдите на сайт web-c.ru  

• Укажите в форме промо код 

 Cеминар2017 

• Запустите продажи в интернете  



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 
ВОПРОСЫ? 

Роман Плотников 

Основатель и руководитель  

  

web-c.ru 

plotn@web-c.ru 

 

 

Дружу в социальных сетях: 

vk.com/rplotnikov83 

facebook.com/plotnikov83 

 

 

 


